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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия решений комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МУНИЦИПАЛЬНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «ДЕТСКИЙ САД № 10 ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНОМУ НАПРАВЛЕНИЮ РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ»  (далее по тексту – Комиссия).

1.2. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений МУНИЦИПАЛЬНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «ДЕТСКИЙ САД № 10 ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА С ПРИОРИТЕТНЫМ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНОМУ НАПРАВЛЕНИЮ РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ» (далее по тексту – МДОУ) по вопросам реализации права на образование, в том числе в случае возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов.

1.3. К участникам образовательных отношений относятся: воспитанники, родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников, педагогические работники МДОУ.
1.4. Текст положения размещается на информационном стенде МДОУ, сайте МДОУ в сети Интернет.  

1.5. Комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования, настоящим локальным  актом МДОУ.

2. Порядок создания и организация работы комиссии по урегулированию споров
2.1. Комиссия создается в случае возникшей необходимости в составе 4 человек по 2 представителя от родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников и педагогических работников МДОУ.

2.2. Представители от родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников избираются из состава  родителей.

2.3. Представители от педагогических работников МДОУ избираются на заседании Педагогического совета.

2.4. Положение о Комиссии и персональный состав Комиссии утверждается приказом заведующего МДОУ. Заведующий МДОУ не может входить в состав комиссии по урегулированию споров.

2.5. Срок полномочий членов Комиссии составляет три учебных года.

2.6. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется в следующих случаях:

- на основании личного заявления члена комиссия по урегулированию споров об исключении его из состава;

- в случае отчисления из МДОУ воспитанника, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии;

- в случае увольнения педагогического работника МДОУ  – члена Комиссии;

- в случае,  если член Комиссии является одной из сторон спора или вовлечен в конфликт интересов. 

2.7. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

2.8. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины от общего числа ее членов, при условии равного числа родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников, работников МДОУ.

2.9. На заседании комиссии по урегулированию споров путём открытого голосования большинством голосов из числа Комиссии избираются председатель и секретарь.

2.10. Руководство Комиссией осуществляет председатель. Председатель Комиссии:

- осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии;

- председательствует на заседаниях;

- организует работу Комиссии;

- осуществляет общий контроль за реализацией принятых Комиссией решений.

Секретарь комиссии по урегулированию споров:

 - ведет протокол заседания;

- готовит документы, выносимые на рассмотрение Комиссии;

- информирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседаний и о вопросах, включенных в повестку дня;

- доводит решения комиссии до заинтересованных лиц;

- несет ответственность за сохранность документов и иных материалов, рассматриваемых на заседаниях Комиссии.

2.11. Заседания Комиссии проводятся в случае возникшей необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается председателем на основании письменного обращения участника образовательных отношений  (далее – обращение) в Комиссию, не позднее трёх рабочих дней с момента поступления указанного обращения.

2.12. В обращении в обязательном порядке указываются фамилия, имя, отчество лица, подавшего обращение; почтовый адрес, по которому должно быть направлено решение комиссии по урегулированию споров; факты и события, нарушившие права участников образовательных отношений; время и место их совершения; личная подпись и дата. К обращению могут быть приложены документы или иные материалы, подтверждающие указанные нарушения. Анонимные обращения не рассматриваются.

Обращение регистрируется секретарем в журнале регистрации поступивших обращений.

2.13.При наличии в составе Комиссии члена, имеющего личную заинтересованность, способную повлиять на объективность решения, он подлежит замене на другого представителя, путем внесения изменения в приказ о составе Комиссии.

2.14. Комиссия принимает решения не позднее десяти календарных дней с момента поступления обращения.

2.15.Срок хранения документов Комиссии в МДОУ составляет три года.

3. Порядок принятия решений

3.1. Для вынесения решения Комиссия обращается за получением достоверной информации к участникам конфликта. Комиссия также использует различные нормативно-правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.

3.2. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. Их отсутствие не препятствует рассмотрению обращения и принятию по нему решения.

3.3. Все члены Комиссии при принятии решения обладают равными правами. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании.

3.4. В решении Комиссии должно быть указано: состав Комиссии; место принятия решения; участники образовательных отношений, их пояснения; предмет обращения; доказательства, подтверждающие или опровергающие нарушения; выводы Комиссии; ссылки на нормы действующего законодательства, на основании которых Комиссия приняла решение; порядок исполнения решения Комиссии, а также срок и порядок обжалования решения Комиссии.

3.5. Решение Комиссии подписывается всеми членами, присутствовавшими на заседании, и направляется заявителю, а также другим заинтересованным участникам образовательных отношений.

3.6. Решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением. 

3.7. Решение Комиссии может быть обжаловано в порядке, установленном действующим законодательством.

4. Права и обязанности членов комиссии по урегулированию споров
4.1. Комиссия вправе:

- запрашивать необходимые документы и материалы для объективного и всестороннего рассмотрения обращения; 

- приглашать на заседания и заслушивать участников образовательных отношений, имеющих отношение к фактам и событиям, указанным в обращении. Неявка указанных лиц на заседание Комиссии, либо их отказ от дачи пояснений, документов и материалов не являются препятствием для рассмотрения обращения;

- устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, материалов и информации;

- проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с участниками образовательных отношений.

4.2. Комиссия также вправе организовывать совместные с участниками образовательных отношений заседания в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений.

4.3. Члены Комиссии имеют право:

- в случае отсутствия на заседании изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к протоколу;

- в случае несогласия с принятым на заседании решением Комиссии излагать в письменной форме свое мнение, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу заседания;

- вносить предложения руководству Комиссии о совершенствовании организации работы Комиссии.

4.4. Комиссия обязана:

- в случае наличия уважительной причины пропуска заседания заявителем или тем лицом, действия которого обжалуются, по их просьбе переносить заседание на другой срок;

- объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника образовательных отношений;

- стремиться к урегулированию разногласий между участниками образовательных отношений;

- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

4.5. Члены Комиссии обязаны:

- присутствовать на заседаниях Комиссии;

- обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений, в том числе в сфере защиты персональных данных;

- принимать решение в соответствии с законодательством об образовании, уставом МДОУ, локальными нормативными актами МДОУ;

- в случае возникновения личной заинтересованности, способной повлиять на объективность решения, сообщить об этом  и отказаться в письменной форме от участия в работе Комиссии;

- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием;

- рассматривать обращения и принимать решение в соответствии с действующим законодательством, в сроки, установленные настоящим положением.

5. Заключительные положения

5.1.Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся после обсуждения на Педагогическом совете.
5.2.Положение действует до принятия нового.

